Keskeisimmdt muutokset kaukoldmmaon
sopimusehtoihin 1.6.2026 alkaen

Uudet kaukolammon sopimusehdot T1/2026 sisaltavat paivitettya terminologiaa sekd muutoksia, jotka
vastaavat energiatehokkuuslakiin tehtyja muutoksia seka valtioneuvoston asetusta lammityksen, jaah-
dytyksen ja veden kulutus- ja laskutustiedoista seka kustannusten jakamisesta. Olemme keranneet

keskeiset muutokset kaukolampoehdoista alle.

Kaukolammon yleiset sopimusehdot T1/2026

1. Limpodsopimuksen tekeminen

Lisatty maininta asiakkaan ja lammonmyyjan valisesta
toimitus- ja vastuurajakohdasta. Ellei toisin sovittu, toi-
mitus- ja vastuuraja on kohta, jossa asiakas liittyy omilla
sulkuventtiileillaan lammaonmyyjan johtoihin. (1.1)

Edistetty sahkaoista asiointia siten, etta jatkossa asiak-
kaalle voi lahettaa hinta- ja ehtomuutosilmoitukset ensi-
sijaisesti sahkoisesti. Asiakkaan tulee saada tieto ilmoi-
tuksen olemassaolosta sahkdisessa asiointipalvelussa
seka ilmoituksen keskeisesta sisallostd ennalta sovitta-
valla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla.
Kuluttajan tulee kuitenkin saada kyseiset ilmoitukset
veloituksetta paperilla. Lisaksi myyjan on kerrottava en-
nen sopimuksen tekemista kuluttajalle selkedsti ja ym-
marrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin. (1.4)

2. L&mmon siirtdminen asiakkaalle ja l@mmon
laatu

Poistettu ehdoista maininta, jossa on kuvattu kaukolam-
poveden korkeimman tulolampdtilan olevan yleensa
15 °C. (2.2)

4, Ldmmonmyyjdn johdot ja laitteet

Selkeytetty, etta lAmmonmyyjan oikeus laitteiden sailyt-
tamiseen asiakkaan rakennuksessa tai tontilla sopimuk-
sen pdaatyttya ei vaadi erillisen sopimuksen tekemista.
Tarkennettu terminologiaa vastaamaan muualla ehdois-
sa kaytettya. (4.12)

6. Ldimmon mittaus ja laskutus

Jos viivdastyskorosta ei ole sovittu yksilollisissa ehdois-
sa, myyjalla on oikeus peria korkolain mukaista viivas-
tyskorkoa. (6.18)

7. Vakuudet

Selkeytetty, ettd asiakkaalta voi pyytaa vakuutta myos
sopimusta siirrettdessa. (7.1)

9. Ladmmontoimituksen keskeytykset asiakkaas-
ta johtuvista syista

Lapi luvun tehty useita energiatehokkuuslain muutok-
sista johtuvia lisdyksia ja tarkennuksia. Esimerkiksi rajoi-
tettu toisinsopimismahdollisuuksia lainsaadantoa vas-
taavalla tavalla. (9.1, 9.3, 9.4 ja uusi kohta 9.10).

12. Vahinkojen korvaaminen
Selkeytetty vahingonkorvauksiin oikeuttavan naissa eh-

doissa maaritellyn virheen tarkoittavan luvun 11 mukais-
ta lammontoimituksen virhetta. (12.1,12.5 ja 12.6)



13. Ldmpdsopimuksen padttyminen

Selkeytetty irtisanomistilanteita koskevaa neuvonanto-
velvollisuutta. (13.3.1)

Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden
vuoksi huomioitu kansainvaliset pakotteet. Jatkossa
lamposopimuksen valiton purkaminen on myyjan har-
kinnan perusteella mahdollista silloin, kun kayttgjaan
kohdistuu lainsdadannon tai viranomaisen asettamia
kansainvalisia pakotteita. Lisdksi lammonmyyjallda on
oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvat-
tavaksi. (13.5)

14. Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

Lapi luvun tehty useita energiatehokkuuslain muutok-
sista johtuvia lisayksia ja tarkennuksia. Rajoitettu ehto-
kohtien soveltamista lainsdaadantoa vastaavalla tavalla.
(14.2,14.3,14.4 ja 14.8).

Paivitetty sahkdisen asioinnin edistamista koskevat
muutokset hinta- ja ehtomuutosilmoitusten Iahettami-
seen liittyen. (14.6)

15. Riitojen ratkaiseminen

Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa
sopimusta koskevat erimielisyydet energiamarkkinarii-
talautakunnan ratkaistavaksi. (15.3)



