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Energiavuosi 2024 - tulosta yli budjetoidun

Vuosi 2024 oli energiamarkkinoiden n&ko-
kulmasta rauhallisempi kuin kaksi edellista
vuotta. Sahkon hinta pysyi koko vuoden ajan
varsin maltillisella tasolla ja myos poltto-
aineiden nouseva hintakehitys tasaantui
vuoden aikana. Sahkon hinta kuitenkin
vaihteli erittdin merkittavasti paivien valilla

ja syyna tdhan oli viime vuosina Suomessa
moninkertaistunut tuulisdhkdon maara.

Uudistimme yhtion strategiaa vuonna
2023 ja kuluneella tilikaudella keskityimme
strategian toimeenpanoon. Toimintaamme
ohjaavat yrityksen arvot; paikallinen,
uudistuva ja vastuullinen. Visionamme on
olla paikallisesti vaikuttava kumppani ja
toiminnaltaan uudistuva yhtid. Strategiset
tavoitteemme olemme linjanneet ndin:

« Kasvamme, kehitymme ja menestymme
yhtiona

- Jokainen asiakkaamme tuntee Nurmijarven
Sahkon omakseen

» Meilla on motivoitunut ja strategiaa fiksusti
toteuttava henkilosto

Strategian toimeenpanossa hyddynsimme
OKR-mallia (Objectives and Key Results),
jossa vuosi jaetaan kolmeen neljan
kuukauden jaksoon eli tertiaaliin. Jokaiselle
tertiaalille on laadittu seka yhtio- etta
liketoimintatasoiset strategiset tavoitteet,
avaintulokset ja -tehtavat. Nain strategian
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suunnittelu ja toteutus on saatu koko yhtion
toimintaa ohjaavaksi toimintaprosessiksi.

Energiamarkkinoiden hintavolatiliteetti
seka -riskit pysyivat korkealla tasolla.
Johdannaismarkkinat kuitenkin ennakoivat
sahkon hinnan edelleen laskevan tai
pysyvéan nykytasolla myos tulevina vuosina.
Suomeen odotetaan seuraavan kymmenen
vuoden aikana paljon uutta kulutusta muun
muassa datakeskusten ja vihredn vedyn
hankkeiden myota. Talla hetkelld kuitenkin
nayttaa sille, etta kysynnan merkittavaan
kasvuun kuluu vield muutamia vuosia ja sen
myo6td Suomessa on talla hetkelld erittdin
edullista sahkoa tarjolla tuulisina ja leutoina
paivina.

Yhtiomme on mukana erilaisissa tuulipuis-
tohankkeissa osakkuusyhtiomme Suomen
Voiman osin omistaman Puhurin kautta.
Vastaavasti kaukolammon tuotannossa
tulemme jatkossa hyddyntamaan sahko-
kattiloita edullisten sahkoétuntien aikana.
Yhtiomme ensimmaisen kaukolampoa
tuottavan sahkokattilan pitéisi valmistua
vuoden 2025 lopulla Rajamaelle.

Vuosi 2024 oli Nurmijarven Sahko — konser-
nille toiminnallisesti ja taloudellisesti erittain
hyva. Yhtion liiketoiminnallinen tulos ylitti
budjetoidun tason ja yhtion kayttokate oli
hyva.

Investointitaso oli selvasti budjetoitua ja
edellisid vuosia matalampi, koska merkittavia
uusia investointihankkeita ei kaynnistynyt
sahkon- eika kaukolammontuotannossa.
My®ds séhkdverkkoliiketoiminnan investoinnit
jaivat jonkin verran suunniteltua matalam-
malle tasolle.

Asiakasmaaréat ovat edelleen kasvaneet
sahkonsiirrossa ja kaukolammaossa, sahkon-
myynnissa sen sijaan lievasti laskeneet.
Asiakasmaaran lisays ja kylma alku- seka
loppuvuosi pitivat sahkon ja kaukolammon
kulutuksen melko korkealla tasolla, mutta
toisaalta asiakkaiden energiansaastotoimet
pienensivat sahkonkulutusta ja laskivat siten
volyymeita vuoden aikana.

Kiitan yhtiomme henkildstod erinomaisesta
tyosta, asiakkaitamme luottamuksesta
toimintaamme ja palveluitamme kohtaan
seka kuntaomistajaa hyvasta yhteistyosta
kuluneen vuoden aikana.

Lauri Laine
Toimitusjohtaja

Nurmijarven Sahko Oy
Nurmijarven Sahkoverkko Oy



SAHKOVERKKO

Ennakointi ja varau-
tuminen turvaavat
sdhkoénjakelua

Nurmijarven Sahkoverkko Oy on Nurmijarven Sahko Oy:n sata-
prosenttisesti omistama tytdaryhtio. Yhdessa yhtiot muodostavat
Nurmijarven Sahko -konsernin. Yhtion tehtévana on yllapitaa ja
kehittaa yhtion séhkodverkkoa, seka siirtdd luotettavasti ja kustannus-
tehokkaasti sahkoa asiakkaille.

Energiamarkkinoilla vuosi 2024 oli rauhallisempi kuin edelliset
kriisivuodet. S&dhkon kayttd koko Suomessa kasvoi 3 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Nurmijarven Sahkdverkolle viime vuosi
oli taloudellisesti hyva ja séhkon kadyttd Nurmijarven Sahkoverkon
alueella oli siirretyn sahkon volyymilla mitattuna edellisvuotta 4,5
prosenttia suurempi. Myos yhtion asiakasmaara jatkoi kasvuaan
uusien littymasopimusten myota.

Sahkonjakelua turvataan parhaiten niin, etta
tehdaan ajallaan ja ennakoiden kaikki mitd
pystytaan.

Séahkonsiirtoliiketoiminta on monopolitoimintaa, jota valvoo
Energiavirasto. Nurmijarven Sahkoverkon siirtohinta oli edelleen
selkedsti Suomen keskihintoja edullisempi huolimatta viime vuonna
toteutetusta siirtohintojen korotuksesta.

Saan aari-ilmiot ja voimakkaat myrskyt koettelivat viime vuonna koko
maata. Nurmijérven Sahkdverkon alueella voimakkaihin myrskyihin
ja niiden aiheuttamiin séhkdnjakelun hairidihin varauduttiin monella
tapaa. Tastd huolimatta sekd odottamattomien etta suunniteltujen
jakelukeskeytysten maaréa oli vuonna 2024 hieman edellisvuotta
suurempi. Vikatilanteiden nopea hoitaminen ja ajantasainen viestintd
pitivat asiakkaat kuitenkin tyytyvaisina.

Sahkonjakeluverkon viime vuoden keskeisimmét investointikohteet
olivat Rajaméelld olevan teollisuusalueen keskijanniteverkon kapa-
siteetin kasvattaminen, tulevan Kesko Oyj:n logistiikkakeskuksen
aiheuttamat jakeluverkon siirrot maantie 130:n ymparistossa ja
Metsékylan alueen vanhan verkon korvausinvestoinnit.
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Sahkoéjakelun varmuus

99,9

Suunnitellut keskeytykset:
Keskeytysaika/asiakas/vuosi

20

Sdhkoverkon asiakasmaéara

28 146

Odottamattomat keskeytykset:
Keskeytysaika/asiakas/vuosi
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KAUKOLAMPO

Vahépadstoistda kaukolampoda ldhelta

Lampodliiketoimintamme pitaa sisallaan lammaon myynnin kauko-
lampoverkoissa seka lahilampona. Tuotamme kaukolampda yli 14
000 nurmijarveldiselle paikallisissa kaukolampolaitoksissamme
Nurmijarven kirkonkyléssé, Klaukkalassa ja Rajaméelld.

Olemme pitkda&n panostaneet uusiutuviin polttoaineisiin; viime
vuonna 97 prosenttia kaukoldmmaosta tuotettiin uusiutuvilla puupolt-
toaineilla sekd Klaukkalan jatevedenpuhdistamon biokaasulla. Taso
on kansallisesti huomattavan korkea ja vastaavasti hiilidioksidipaas-
tdmme ovat erittdin alhaiset.

Tallakin hetkelld tuotamme kaukolampoa
97-prosenttisesti uusiutuvilla puupoltto-
aineilla. Ominaispaastomme ovat
merkittavasti pienemmat kuin keskimaarin
muiden energiayhtididen lampdlaitoksilla.

Suomessa on télla hetkelld erittéin edullista sahkoa tarjolla tuulisina
ja leutoina pdivind. Strategiamme mukaisesti pyrimme asteittain
kohti palamatonta kaukolammon tuotantoa ja tulemme jatkossa
hyodyntamaan sahkokattiloita edullisten sahkotuntien aikana.
Yhtiomme ensimmadisen kaukolampda tuottavan sahkokattilan
rakennustyot alkavat Rajaméella kevaan 2025 aikana ja séhkokattila
valmistuu vuoden lopulla.
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|
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Lampdliiketoiminnan tulevat hankkeet keskittyvat uuden strategian
mukaisesti asteittaiseen siirtym&an poltosta muuhun [&mmaon
tuotantoon. Kevaalla tehtiin hankintapaatds kahdesta sahkokatti-
lasta Kirkonkylan ja Rajamden kaukolédmpdverkkoihin. Rajaméen
sahkokattilan rakennuslupa haettiin ja hankintaurakka kilpailutettiin.
Sahkokattilan rakennusty6t alkavat Rajamaella kevdan 2025 aikana.

Sdhkokattiloista joustoa

Sahkokattila toimii kuten jattimainen vedenkeitin: se
kuumentaa vetta silloin, kun séhkda on paljon saatavilla ja
sen hinta on alhainen. Tama tapahtuu erityisesti tilanteissa,
joissa tuulivoiman tuotanto on huipussaan ja sahkd on
markkinoilla edullista.

Sahkokattiloiden kayttd yleistyy, koska ne mahdollistavat
joustavan ja kustannustehokkaan lammdntuotannon.
Niiden avulla voidaan hyddyntaa sahkomarkkinoiden
hintavaihteluja ja vahentaa fossiilisten polttoaineiden
kayttoa kaukolammaossa.

kilometria

asukasta

taloutta
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Sdhkonhinnan voimakas vaihtelu on tullut

jaadakseen

Vuosi 2024 oli energiamarkkinoiden nakoékulmasta rauhallisempi
kuin kaksi edellista vuotta. S&hkon hinta pysyi koko vuoden ajan
varsin maltillisella tasolla ja my6s polttoaineiden nouseva hinta-
kehitys tasaantui vuoden aikana. Sahkon hinta kuitenkin vaihteli
erittdin merkittavasti paivien valilla ja syyna tahéan oli viime vuosina
Suomessa moninkertaistunut tuulisahkdn maara.

Séahkdoliiketoiminnan kannattavuus oli hyva. Tuloksen mahdollistivat
osakkuusyhtiodiden kautta lisaantynyt oman sahkdntuotannon maara
seka markkinaan sopiva riskipolitiikka, joka toimi kuluneena vuonna
erinomaisesti. Osakkuusyhtiomme Suomen Voiman kautta saimme
aiempaan verrattuna merkittédvasti enemman uutta tuulivoimatuo-
tantoa Puhurin tuulivoimapuistoista. Olkiluoto 3 -ydinvoimalaitos

Tuuli- ja ydinvoimatuotantoa

72 27
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Pérssisdhkésopimuksia

antoi meille pienen osuuden vakaata ja kohtuuhintaista energian-
tuotantoa. Vuoden lopussa séhkdntuotanto-osuutemme

kattoi sahkon myynnistd noin 50 %. Loput sahkodsta hankittiin
OTC-markkinalta, jonka referenssihinta muodostui Nasdag OMX
-johdannaismarkkinalla.

Sahkénmyynnin lahitulevaisuutta leimaa yhd enemman saasta riippu-
vainen tuotanto ja entistd vaihtelevammat sahkon hinnat. Tulevissa
myyntituotteissa hintariskia pyritaan siirtamaan enemman asiakkaille
itselleen. Osa asiakkaista haluaa seurata ja sdadelld kulutustaan
tarkasti, osa taas toivoo, etta hankimme ja myymme

sen heille vakaaseen ja muuttumattomaan hintaan.

Vuonna 2024 myimme sahkda

144



STRATEGIA

Oma energiayhtioé hyodyttaa

Strategisena tavoitteenamme on kasvaa, kehittya ja menestya
yhtiona. Vuonna 2023 uudistetun strategian jalkeen olemme viime
tilikaudella keskittyneet strategian toimeenpanoon laatimalla jokai-
selle vuosikolmannekselle yhtio- etté lilketoimintatasoiset strategiset
tavoitteet, avaintulokset ja -tehtévat. N&in strateginen suunnittelu

ja toteutus on saatu koko yhtion toimintaa ohjaavaksi toimintapro-
sessiksi. Nurmijarven Séhkon visiona on olla paikallisesti vaikuttava
kumppani ja toiminnaltaan uudistuva yhtio.

Osinkoa omistajalle, alennusta kunnallisveroon

Maksoimme vuonna 2024 osinkoa Nurmijarven kunnalle enna-
tykselliset 3 miljoonaa euroa. Tanad vuonna maksamme osinkoa 2
miljoonaa, mika on ollut maksettujen osinkojen taso useiden vuosien
ajan. Tuemme myos alueen taloutta tekemalld yhteistyota yritysten
ja oppilaitosten kanssa seka suosimalla paikallisia alihankkijoita ja
tuomalla kunnalle yhteisdverotuloja.

Keskimaaraista alhaisemmat sdahkon siirtomaksut

Konkreettisimmin etu kuntalaisille ndakyy vuosittain kunnalle makset-
tavan osingon lisdksi selvasti valtakunnallista keskiarvoa alempina

kuntalaisia

sahkon siirtomaksuina. Esimerkiksi kerrostalossa asuvalla nurmijér-
veldiselld etu suomalaisten maksamaan keskihintaan verrattuna on
vajaa 100 euroa vuodessa ja sahkolammitteisessa omakotitalossa
asuvalla noin 200 euroa vuodessa. Siirtomaksut vastaavat kunnallis-
verossa noin 0,35 prosentin alennusta ja osinko mukaan lukien noin
0,5 prosentin alennusta kunnallisveroon.

Toimitus- ja huoltovarmuutta takaamassa

Suomen energiaomavaraisuuden ja toimitusvarmuuden turvaa-
minen perustuu pitkalti paikalliseen energiantuotantoon. Meilla,
kuten muillakin paikallisilla energiayhtidilld, on tarkea rooli kriittisen
infrastruktuurin, kuten sahko- ja lampoverkkojen, rakentamisessa ja
ylldpitdmisessa koko maassa.

Energiayhtion nakokulmasta myds huoltovarmuutta parantavien
kotimaisten polttoaineiden, kuten metséatalouden sivuvirtojen
saatavuus on turvattava. Mitd paremmin markkinat toimivat, sita
helpompi huoltovarmuudesta on huolehtia. Kunnallisen tason
tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen on kiinnitettdva huomiota koko
kuntakonsernissa.

Strategiset tavoitteemme

Kasvamme,
kehitymme ja
menestymme

yhtiond
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Jokainen
asiakkaamme tuntee
Nurmijérven Sahkon
omakseen

Meillé on
muotivoitunut ja
strategiaa fiksusti
toteuttava henkildstd



VASTUULLISUUS

Vastuullinen liiketoiminta vahvistaa

paikallista elinvoimaa

Olemme Nurmijarven kunnan omistama yhtio, ja vaikutamme paikalli-
sesti tuottamalla tuloja kunnalle ja tydllistamalla Iahialueen asukkaita
seka suoraan etta valillisesti. Sitoudumme kaikessa toiminnassamme
huomioimaan ymparistoon, yhteiskuntavastuuseen ja taloudelliseen
vastuuseen liittyvat asiat seka hyvan hallintotavan. Toimimme ympa-
ristod koskevien lakien ja maardysten mukaisesti. Haluamme myos
edistda tehokasta luonnonvarojen kayttoa ja pyrimme tarjoamaan
asiakkaillemme ymparistoystavéllisia ratkaisuja ja palveluja.

Tuotamme kohtuuhintaista energiaa toimialueemme asukkaille
ja yrityksille ja sitoudumme pitdmaan sahkon- ja ldmmonjakelun
toimitusvarmuuden korkealla tasolla.

Kaukolammon tuotannossa Nurmijarvella on pitkdan keskitytty
siihen, ettd kaukolamp® tuotetaan ymparistdvastuullisesti ja hiili-
dioksidipaastot ovat lahelld nollaa. Vuonna 2024 noin 97 prosenttia
kaukolammosta tuotettiin padstéttomalla energialla.

Sahkoverkon kehittdéminen on selkaranka, joka mahdollistaa

myds muita puhtaaseen energiaan liittyvia investointeja.
Jakeluverkossamme on lédhes 29 000 kayttokohdetta, joissa pien-
tuotantoa eli lahinn& aurinkopaneeleja on lahes 1500 kohteessa.
Tama kaikki edellyttda sahkoverkon jatkuvaa kehittémista ja uusia
investointeja verkkoon. Samalla vahvistamme Nurmijérven kasvua ja
vetovoimaisuutta myos yritysten nakokulmasta.

Sitoudumme kaikessa toiminnassamme
huomioimaan ymparistoon, yhteiskuntavas-
tuuseen ja taloudelliseen vastuuseen liittyvat
asiat sekd hyvan hallintotavan.
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Myymastédmme sahkdenergiasta tulee noin 50-prosenttisesti
sahkoporssista. Yhtion strategisena tavoitteena on edelleen
tuotanto-osuuksia hankkimalla lisata liiketaloudellisesti kannattavaa,
omaa vahapaastoista ja uusiutuvaa energiantuotantoa, jolloin myods
myydyn sahkoenergian hiilidioksidin ominaispaéasto kilowattituntia
kohden tulee edelleen laskemaan nykyisesta tasosta.

Energiateollisuus ry on yhdessa Elinkeinoeldméan keskusliiton
kanssa allekirjoittanut elinkeinoeldmédn energiankayton tehostamista
koskevan puitesopimuksen vuosille 2017 — 2025, johon Nurmijarven
Sahko on myds liittynyt. Yhtio on laatinut energiansaastdohjelman,
joka sisaltaa toimenpiteet ja tavoitteet yrityksen ja sen asiakkaiden
energiankayton tehostamiseksi. Yhtiossa toimii energianeuvoja,
jonka palveluita tarjoamme asiakkaillemme. Tavoitteena on lisata
yleistd tietdmysta keinoista séastda energiaa, ja 10ytda myods konk-
reettisia saastokohteita asiakkaille.

Aloitimme vuonna 2024 selvityksen EU:n kestavéan kehityksen
raportointidirektiivin (CSRD) vaatimuksista ja niiden tayttamisesta.
Maarittelimme olennaiset vastuullisuusaiheemme yhdesséa
keskeisten sidosryhmiemme kanssa. Tehty kaksoisolennaisuusa-
nalyysi toimii Nurmijarven Séhkon vastuullisuustyon pohjana seka
ohjaa vastuullisuusraportoinnin siséltémien aiheiden ja tietojen
madrittelyd. Varsinainen raportointi on tarkoitus aloittaa vuonna
2026.

Lis&a vastuullisuustydstamme voit lukea taalla:
www.nurmijarvensahko.fi/vastuullisuus



TALOUS

Taloudellisesti onnistunut vuosi

Nurmijarven Sahko -konserni ylitti vuoden 2024 osalta budjettita-
voitteensa. Edelliseen vuoteen verrattuna lilkkevaihto kuitenkin laski
38,6 (40,4) miljoonaan euroon johtuen sahkénmyynnin liilkevaihdon
laskusta.

Myyntikate laski 16,2 (20,0) miljoonaan euroon johtuen sahkon-
myynnin seka lampolilketoiminnan alentuneista katetasoista.
Liikevoitto laski edellisvuodesta 4,7 (9,3) miljoonaan euroon.

Konsernin kokonaisinvestoinnit 5,7 (8,8) miljoonaa euroa jaivat
selvasti edellisvuoden tasosta joidenkin investointihankkeiden
siirryttyd toteutettavaksi tulevina vuosina. Liikevoitto laski edellis-
vuodesta 4,7 (9,3) miljoonaan euroon.

Konsernin liikevaihto

38,6 4,7

Verot tilikauden 2024 tuloksesta
noin

1,0

tuottoprosentti
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Konsernin liikevoitto

Oman/sijoitetun pdédoman

5,4/6,5

Emoyhtion lilkevaihto laski 26,6 (271) miljoonaan euroon, myynti-
katteen laskiessa vastaavasti 8,8 (12,2) miljoonaan euroon. Poistot
nousivat hieman edellisvuodesta 1,4 (1,3) miljoonaan euroon.
Liikevoitto laski 1,5 (5,4) miljoonaan euroon. Edellisen tilikauden
tapaan, tytaryhtio ei maksanut konserniavustusta.

Konsernin toiminta rahoitettiin tilikauden aikana tulorahoituksella.
Ulkoisen vieraan padoman maaraa ei lisatty. Konsernin maksuval-
mius saatiin pysymaan edelleenkin keskimaarin hyvalla tasolla.
Oman padaoman tuottoprosentti laski 5,6 (8,1 %) prosenttiin ja
sijoitetun padoman tuotto 6,6 (11,3 %) prosenttiin. Omavaraisuusaste
puolestaan nousi hieman edellisesta vuodesta 55,7 % (54,8 %)
prosenttiin.

Osingot vuoden 2024 tuloksesta
kunnalle

2

Investoinnit

5,7



Tuloslaskelmat

Nurmijarven
Sdhko Oy

Tuloslaskelma, Teur m

2024 2023 2024 2023
LIIKKEVAIHTO 38633 40391 26573 27142
Liiketoiminnan muut tulot 733 1590 680 2987
Materiaalit ja palvelut -23135 -21981 -18 424 -17 890
Henkilostékulut -3478 -3383 -2505 -2 469
Poistot ja arvonalennukset -3 685 -3423 -1421 -1317
Liiketoiminnan muut kulut -4363 -3871 -3367 -3038
LIIKEVOITTO 4706 9324 1536 5416
Rahoitustuotot ja -kulut 59 -152 68 -97
Voitto (+) / tappio (-) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 4765 9172 1604 5319
Tilinpaatossiirrot (poistoero) 0 0 184 -588
Tuloverot -967 -2 614 -372 -1726
TILIKAUDEN VOITTO (+) / TAPPIO () 3798 6558 1416 3005
2024 2023
LIIKEVAIHTO 14 024 13 416
Liiketoiminnan muut tulot 53 75
Materiaalit ja palvelut -4 857 -4 239
Henkilostokulut -973 -914
Poistot ja arvonalennukset -2264 -2106
Liiketoiminnan muut kulut -2 814 -2323
LIIKEVOITTO 3169 3908
Rahoitustuotot ja -kulut -9 -55
Voitto (+) / tappio (-) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 3160 3853
Tilinpaatossiirrot (poistoero) -436 -481
Tuloverot -544 -675
TILIKAUDEN VOITTO 2180 2697
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Tase 31.12.2024
[ fonserni
2024 2023 2024 2023

Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyodykkeet 1525 1815 476 613
Aineelliset hyddykkeet 86 888 85789 19 964 20249
Sijoitukset 17 061 16822 25081 24842
Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 1337 137 1337 1371
Saamiset 8329 1053 8440 1834
Rahoitusarvopaperit 4672 5433 4672 5433
Rahat ja pankkisaamiset 5041 6088 5010 6 056
YHTEENSA 124 854 128 371 64 980 70398

Vastattavaa m Emoyhtié

Oma padoma

Osakepaaoma 1009 1009 1009 1009
Muut rahastot
Vararahasto 10877 10877 10877 10877
Edellisten tilikausien voitto 55456 51898 16 532 15 964
Tilikauden voitto 3798 6558 1416 3005
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Kertynyt poistoero 10308 1195
Pitkaaikainen vieras padoma
Liittymis- ja takuumaksut 29 464 28408 4850 4891
Lainat rahoituslaitoksilta 9 858 1068 9858 1068
Laskennallinen verovelka 5806 5896
Lyhytaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta 121 616 121 616
Saadut ennakot 36 47 36 47
Siirtovelat 1261 1783 1046 1580
Ostovelat 3228 721 2258 5987
Muut velat 2851 3001 567 398
YHTEENSA 124 854 128371 64 980 70398
Tase 31.12.2024
2024 2023

Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyodykkeet 1049 1203

Aineelliset hyddykkeet 67037 65652

Vaihtuvat vastaavat

Saamiset 5189 4080

Rahat ja pankkisaamiset 31 31

YHTEENSA 73306 70967

Oma padoma

Osakepadoma 20 20

Muut rahastot

SVOP-rahasto 8000 8000

Edellisten tilikausien voitto 15 901 13204

Tilikauden voitto 2180 2697

Tilinpaatossiirtojen kertyma

Kertynyt poistoero 18722 18 286

Pitkdaikainen vieras padoma

Liittymismaksut 24727 23630

Lyhytaikainen vieras pddoma

Siirtovelat 216 203

Ostovelat 1257 1223

Muut velat 2284 3703  Muut velat sisltavat yhtion

. limiittipankkitilin velkaa konsernille
YHTEENSA 73 306 70967 712 TEUR (vuonna 2022 470 TEUR)



HALLINTO

Kaikki toimintamme perustuu hyvaén

hallintotapaan

Tapamme toimia pohjautuu yhdessa luotuihin arvoihin ja strategiaan,

jotka ohjaavat liikketoimintaamme ja jokapaivaista paatoksente-
koamme. Noudatamme aina meita sitovaa lainsaadantoa, viran-
omaismaarayksia, hallituksen vahvistamia politiikkoja sek& muita
hyvaksyttyja toimintaohjeita.

Tapamme toimia pohjautuu yhdessa luotuihin
arvoihin ja strategiaan.

Toimintaamme ohjaavat muun muassa sahkoverkkoihin ja -markki-
noihin, tydterveyteen ja -turvallisuuteen, tydsuhteisiin, ympariston-
suojeluun ja kilpailuoikeuteen liittyva lainsaadanto ja maaraykset.

Riskien hallitsemiseksi teemme sadnndllisesti riskikartoituksia ja
arvioimme tunnistettujen riskien uhkia seka niiden vaikuttavuutta.
Vuoden 2024 osalta suurimmiksi riskeiksi tunnistettiin yleinen
maailmantilanne, etenkin Venajan hyokkayssota Ukrainaan ja sen
aiheuttamat riskit, sahkon tuotanto-osuuksiin liittyvat riskit seka
poliittiset riskit. Naiden lisaksi kriittisiksi arvioituja seurattavia asioita
ovat olleet erilaiset tietoturvaan ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit.

Jatkoimme tietoturvaan liittyvia kehitysprojektejamme ja pdivitimme
yleisté tietoturvapolitikkaamme. My6s henkildston tietoturvakoulu-
tuksia jatkettiin.

1/ Toimitusjohtaja Lauri Laine

2 / Sahksliketoiminnan johtaja Kimmo Toivonen
Sahktn myynti ja hankinta

3 / Asiakaspalvelupdsllikks Katja Piipponen

Asiakaspalvelu
Arto Hidgg
4 / Limpéjohtaja Pekka Roivainen ;
Lampaliketoiminta Esa Laitinen

& /'Verkkojohtaja Osmo Karvonen
Sahktwverkkoliketoiminta

& / Talousjohtaja Toni Oikarinen
Talous-, henkiltsto- ja tietohallinto
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Yhtion hallitus
Jari Vainio (pj)
Kirsti Handolin (vpj)

hallituksessa 10.7.2024 saakka
Sirkka Rousu

Jouni Maijala
hallituksessa 14.8.2024 alkasn

Murmijiirven Sihkd Oy on Murmijérven
kunnan omistama yhtid.

Yhtion osakepiioma koostuu yhdestd
osakelajista. Osakkeiden lukumB&&ra
on 60 kappaletta. Kaikilla osakkeilla on
samanlainen oikeus osinkoon ja yhtién
varoihin.

Tilintarkastajana toimi KPMG Julkis-
tarkastus Oy ja vastuulliseksi tilintarkas-
tajaksi on nimetty KHT Mikko Luoma.




HENKILOSTO

Henkildst6 organisaation voimavarana

Hyvinvoiva ja motivoitunut henkildstd on avain yhtion menestykseen
ja kasvuun. Tavoitteenamme on yllapitéa turvallista tydymparistoa

ja terveellista tyokulttuuria, jotta henkilostomme voisi hyvin.
Olemme myds sitoutuneet edistamaan tyoterveytta ja -turvallisuutta
painottamalla ennaltaehkéisevia toimia. Sitoudumme tyontekijoiden
oikeudenmukaisen, tasa-arvoisen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

Henkilostdeduissa merkittdvimmat panostukset on ohjattu tervey-
denhuoltoon seka henkildston fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin

Sitoudumme tyontekijoiden oikeuden-
mukaisen, tasa-arvoisen ja yhdenvertaiseen
kohteluun.

yllapitamiseen ja parantamiseen. Laajennettu tydterveyshuolto ja
vapaaehtoinen sairauskuluvakuutus tukevat naita tavoitteita.

Lounasedun lisdksi henkilostolle tarjotaan virike-etu, jonka kustan-
nukset tydantaja korvaa kokonaan, seké hierontaetu. Tarjoamme
henkilostollemme myods verottajan mahdollistaman tydsuhdepolku-
pyoraedun. Henkiloston virkistystoiminta oli vuonna 2024 aktiivista
ja monimuotoista.

Mittaamme vuosittain henkilostotyytyvdisyytta ja kehitdmme
toimintaa edistdaksemme henkildston hyvinvointia. Olemme
onnistuneet tassg, silla viime vuonna henkildstotyytyvaisyys oli
edellistd vuotta korkeammalla tasolla.

Olemme saaneet vuodesta toiseen pidettya tydtapaturmien ja
lahelta piti -tilanteiden maarat alhaisena, nain myos vuonna 2024.
Tyoturvallisuushavaintoja tehtiin 3 kpl ja lahelta piti -tilanteita
rekisterditiin 4 kpl. Tydtapaturmia tapahtui yksi ja tapaturma sattui
tyomatkalla. O-pdivaa tydtapaturmia oli 3 kpl.
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Yhtiossa on kaytossa Toyme-tydturvallisuusjdrjestelma, joka
helpottaa ja parantaa tapahtumien kasittelyd ja tilastointia seka
raportointia.

Nurmijarven Sahko on edelleen mukana Tydterveyslaitoksen
ylldpitdmdassa Nollis-foorumissa. Saimme Nollis-foorumilta tyo-
turvallisuuden tasoluokituksen, joka on osoitus hyvan kehityksen
jatkumisesta tyoturvallisuudessa.

Konsernin palveluksessa vuoden
lopussa

39

Keskimddrdinen tyésuhde

14,8

10



ASIAKASPALVELU

Asiointi sdhkdistyy

Palvelemme asiakkaitamme enenevissa maarin sahkdisten kanavien
kautta ja panostimme viime vuonna edelleen niiden kehittamiseen.
Suurin osa asiakaskontakteista tapahtuu vield kuitenkin puhelimitse.

Asiakaspalveluumme soitettiin vuoden 2024 aikana noin 13 000
kertaa ja séhkoisia kontakteja oli noin 9 000. Asiakaspalvelumme
keskimaarainen puheluiden vastausaika on edelleen erinomaisella
tasolla, viime vuonna vain 30 sekuntia. Keskimaarin puhelut kestivat
4 minuuttia 3 sekuntia. Olemme saaneet useilta asiakkailta kiitosta
siita, etta meilld vastaa ihminen.

Online-palveluamme uudistettiin loppuvuonna ja nyt myos kirjautu-
minen kulutusseurannan puolelle tapahtuu automaattisesti.

Viime kevaasta lahtien olemme tarjonneet asiakkaillemme mahdol-
lisuutta kayttaa sahkonkayton automaattisen optimoinnin mahdol-
listavaa Synergi-sovellusta, jonka avulla séhkdauton, ilmalampo-
pumpun ja aurinkopaneelien kayttoa voi hallita.

Sahkdnmyynnin sopimusehtojen muutokset tulivat voimaan viime
vuoden lopulla. Niiden myo6ta oletusasiointitavaksi on muutettu
paperin sijaan sahkodinen tapa. Yha useampi asiakas pitaa sahkaista
asiointia mieluisempana vaihtoehtona, mutta halutessaan asiakas
saa sopimusvahvistuksensa ja séhkolaskunsa paperisina.

Asiakasviestintdédmme parannettiin viime vuonna uudistamalla yhtion
verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat. Otimme kayttoon myos
muutaman kerran vuodessa asiakkaille lahetettdavan uutiskirjeen.
Myds asiakaslehtemme konsepti seka sisallon etté jakelun osalta
uudistui; lehti julkaistaan kdaantdlehtena Nurmijarven kunnan tiedo-
tuslehden kanssa ja jaetaan kotitalouksiin Nurmijarven alueella.

Keskimadrdinen puheluun
vastaamisaika

3 o sekuntia
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Keskimadrdinen puhelun kesto

4 3.

Vahva imago ja laadukasta
palvelua

Nurmijarven Sahkon asiakkaiden mielipiteita kartoitettiin
syksylld 2024 EPSI Ratingin toteuttamassa sahkon
vahittdismyyntia, séhkoverkkoa ja kaukolampod koske-
vassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa. Tutkimuksen
mukaan Nurmijarven Sahko kykenee vastaamaan
asiakkaidensa odotuksiin laadukkaalla palvelulla ja
kattavalla asiakaskokemuksella. Myds yrityksemme
imago koettiin vahvaksi.

Tutkimuksen mukaan asiakkaat arvostavat kauko-
lammaon osalta toimitusvarmuutta ja huoltovapaata
mukavuutta,

mutta pitavat tarkednd myos asiakaslahtoisyyden
kehittémista. Sahkonmyynnin osalta asiakkaat odottavat
sahkoyhtidiltd yha enemman vastuullisuutta ja moder-
neja ratkaisuja, jotka tekevat sahkopalveluista entistéd
helppokayttdisempid ja lapinakyvampia. Sahkonsiirron
osalta asiakkaiden odotukset eivat kohdistu pelkastaan
sahkon toimitusvarmuuteen,

vaan myds ajantasaiseen ja ennakoivaan viestintdan
keskeytyksista.

Laskuistamme

6 2 o/ toimitetaan
(o] sdhkoisesti

1"



