Sahkon siirron asiakasrekisterin seloste paivitetty 15.03.2024

1. Rekisterin nimi

Sahkon siirron asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Nurmijarven Sahkbverkko Oy

Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
Y-tunnus 2355936-8
vaihde +358 9 878 071

3. Yhteystiedot tietosuoja-asioissa

Nurmijarven Sahkdverkko Oy / tietosuoja

Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi

asiakaspalvelu@nurmijarvensahko.fi

vaihde +358 9 878 071

Rekisterdityjen oikeuksia koskevan pyynndn voit tehdd myds Kauppanummentien toimipisteessamme.

4. Rekisterin kayttotarkoitus ja kasittelyn perusteet

S&hkon siirtoasiakkaiden tietojen késittelyn perusteena ovat rekisterinpitijan sahkdmarkkinalainsdadéantdon ja
energiatehokkuuslakiin liittyvat ja muut lakiséateiset velvollisuudet; osapuolten vélisten sopimusten ja tilausten
tayttdminen ja niitd edeltévien toimenpiteiden toteuttaminen asiakkaan pyynndsta, seka rekisterinpitjan ja
kolmansien osapuolten oikeutetut edut, esimerkiksi:

asiakassuhteen hoitaminen, hallinta, yll&pito ja kehittdminen, laskutus sek& maksujen valvonta ja perinta

rekisterinpitajan ja sen yhteistydkumppaneiden palveluiden toteuttaminen, yllapitdminen, kehittdminen ja
laadun varmentaminen

kirjeitse, puhelimella, sdhkdpostilla, tekstiviestilla tai muilla sahkdisilla valineilla tapahtuva rekisterinpitjan ja
sen yhteistybkumppaneiden asiakasviestinta, tiedottaminen, markkina-, mielipide- ja
asiakastyytyvaisyystutkimukset, suoramarkkinointi sekd mainonnan kohdentaminen ja esittdminen
rekisterinpitajan omissa ja muiden tahojen Internet- ja mobiilipalveluissa sek& muu yhteydenpito asiakkaan
kanssa

edelld mainittujen kayttétarkoitusten edellyttdma palvelujen ké&ytdn, asiakkaiden ja asiakassuhteiden
analysointi ja profilointi

petosten, vaarinkaytosten, tietosuoja- ja turvaloukkausten, valvonta ja ehkaiseminen

muut vastaavat asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tarkoitukset ja tehtavat

Asiakastietoja voidaan kasitelld myds muihin tarkoituksiin, joihin asiakas on antanut suostumuksen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan kayttétarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisteri voi siséltda seuraavia tietoja
asiakkaista:

perustiedot esimerkiksi nimet, kuluttaja-asiakkaan henkilétunnus, aidinkieli, asiointikieli, ik&, sukupuoli,
ammatti tai nimike, toimitus-, laskutus- ja sahkén kayttépaikkojen osoitteet seka muut yhteystiedot

yritysasiakkaiden yhteyshenkil6itd koskevat perustiedot (kuten tiedot tybnantajasta, tehtédvasta ja asemasta)

sopimuksia, tilauksia, toimitusta, laskutusta, maksamista, perintd&d koskevat tiedot, asiakkaan
tunnistamiseen tarpeelliset tiedot ja kayttajatunnisteet sekd muut vastaavat asiointitiedot

asiakkaalle toimitettavaa palvelua koskevat kayttépaikan tekniset ja muut tiedot seka palvelun kayttéén ja
sen ennustamiseen vaikuttavat tiedot, kuten kotitalouden jasenia, rakennusta ja huoneistoa koskevat tiedot
seka toteutuneet palvelujen kayttd- ja kulutustiedot



e tiedot yhteydenpidosta asiakkaan kanssa, esim. asiakasviestintd, palautteet, puhelutallenteet, ja
markkinointitoimet

e rekisterinpitdjan uutiskirjeiden, verkkopalvelujen sek& mobiilisovellusten ja mainonnan kayttétiedot, esim.
selailuhistoria seka asiakkaan paételaitteen IP-osoite ja muut tekniset tiedot

e asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinointikiellot, sdhkdistd suoramarkkinointia koskevat suostumukset, muut
kiellot, rajoitukset ja suostumukset

e analysointiin ja profilointiin tarvittavat muut tiedot ja niiden tulokset

¢ mahdolliset muut rekisteréidyn suostumuksella keréatyt tiedot

6. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisterin tietoja ja niiden muutoksia saadaan ja yllapidetdan asiakkaalta itseltdan tarjouspyyntdjen, tilausten,
sopimusten tai muiden asiakassuhteeseen liittyvien kontaktien yhteydessa tai rekisterinpitdjan verkkopalvelussa.
Tietoja keratdan palvelujen kdyton yhteydesséa seka uutiskirjeiden, seka verkko- ja mobiilipalvelujen kéytdn
yhteydessa evésteitd ja vastaavia kaytdn seurantatekniikoita kayttéaen.

Rekisterinpitaja voi keraté tietoja muilta energiamarkkinoiden osapuolilta sahkémarkkinalain ja sdhkémarkkinoiden
tiedonvaihdon saantéjen mukaisesti tai rekisterin kayttétarkoitusten toteuttamiseksi tai asiakkaan suostumuksella.
Asiakkaan tietoja voidaan, hankkia, tarkistaa ja yllapitaa luottotietorekistereista, Vaestorekisterikeskuksen, muiden
viranomaisten, Postin seka rekisterinpitajan yhteistydkumppaneiden ja muiden luotettavien tahojen rekistereista, kun
se on tarpeellista rekisterin kayttétarkoitusten kannalta tai kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

7. Sd@annonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Sahkoén kulutus- ja muita sahkdmarkkinalaissa sdadettyja tietoja koskee sdhkdmarkkinalainsdddannéssa saadetty
salassapitovelvollisuus. Rekisterinpitdja voi luovuttaa sanottuja tietoja rekisterinpitdjan konserniyhtidille,
viranomaisille ja séhkdmarkkinoiden osapuolille ja muille tahoille vain lainsd&ddannén sallimissa ja edellyttamissa
tilanteissa ja sdahkémarkkinoiden tiedonvaihdon sdantéjen perusteella tai asiakkaan suostumuksella. Muita tietoja
rekisterinpitdja voi luovuttaa rekisterinpitdjan yhteistybkumppaneille ja muille tahoille, kun se on tarpeellista rekisterin
kayttdtarkoitusten toteuttamiseksi, esimerkiksi asiakkaan rekisterinpitajalta tilaamien kolmannen osapuolen
palvelujen tayttdmiseksi tai, kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

Maksamattomien laskujen perintatoimenpiteita varten voidaan yksittéisia tietoja luovuttaa perintatoimia suorittavalle
perintatoimistolle.

Rekisterinpitaja kayttaa tietojenkasittelytehtavien operatiivisessa, kaupallisessa tai teknisessa toteuttamisessa
alihankkijoita henkildtietolain ja muun lainséddénndn sallimassa laajuudessa. Sitd varten rekisterin tietoja voidaan
siirtda kasiteltavaksi myés EU-/ETA:n alueen ulkopuolisessa maassa. Ellei Euroopan komissio ole vahvistanut, etta
késittelymaan tietosuojan taso on hyvéaksyttava, rekisterinpitaja tekee alihankkijoiden kanssa kirjalliset sopimukset
Euroopan komission hyvaksymilla vakiosopimusehdoilla (paatés C (2010)593), joilla varmistetaan asianmukainen
tietosuoja.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytys

Rekisterin on kayttdoikeus vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkilGilla, jotka tarvitsevat tietoja
tehtévissaan. Rekisterin kayttd edellyttaa kayttajakohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Rekisterin kayttdéoikeus
paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kayttéoikeus. Rekisterin tiedot
varmuuskopioidaan saanndllisesti. Rekisteri on suojattu luvatonta kéytt6éa vastaan myds palomuuri- ja muilla
tietoturvaohjelmistoilla. Manuaalisesti kasiteltavat asiakastiedot séilytetdan lukituissa ja paloturvallisissa
sailytystiloissa.

Kun asiakassuhde ja siihen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat paattyneet, rekisterinpitdja voi sailyttda
anonymisoidut asiakastiedot, joita ei voida yhdistda asiakkaaseen, havittéda tiedot tai siirtda henkilétietolain 19 §:n
sallimat tiedot rekisterinpitajan markkinointirekisteriin.

9. Oikeutesi rekisteroityna tietojesi kasittelyyn liittyen




Rekisterdityjen oikeuksia koskevan pyynnén, kuten tietopyynnén, voit tehdd kohdassa 3 mainittujen kanavien kautta.
Online-palvelussamme voit myds itse tarkastella tietojasi. Tarvittaessa voimme pyytda sinua tdsmentadmaan
pyyntda. Huomioi, ettd tietoturvasyistd meidan on varmistettava pyynndn tekijan henkiléllisyys ennen pyynnén
tayttdmista, jolloin voimme tarvittaessa vaatia lisétietoja tai rekisterditya todistamaan henkiléllisyytensa esim.
henkil6llisyystodistuksella.

Rekisterdityna sinulla on seuraavat tietosuoja-asetuksen mukaiset henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet:

Oikeus saada tietoa henkilétietojesi kasittelysté ja tarkastaa sinua koskevat henkilétiedot

Sinulla on oikeus tarkastaa sinusta keratyt henkilétiedot veloituksetta kerran vuodessa. Jos lahetéat tietopyynndn
useammin kuin kerran vuodessa, voimme peria siitd korvauksen, joka kattaa tietopyynndista aiheutuvat kohtuulliset
ja valittdmat kustannukset.

Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietojesi kasittelysta. Pyrimme kuvauksilla tietosuojakaytanndistdmme, kuten
tietosuojaselosteilla antamaan kattavan kuvan henkilétietojen ké&sittelysta toiminnassamme. Liséksi sinulla on aina
oikeus esittda tarkentavia lisdkysymyksia henkilGtietojesi késittelysta.

Oikeus henkilétietojen oikaisuun

Mikali sinua koskevat henkilétietomme ovat virheellisid, sinulla on oikeus vaatia virheellisten tietojen oikaisemista.
Jos korjaamme henkil6tietoja pyyntosi perusteella, ilmoitamme tietosuoja-asetuksen mukaisesti mahdollisuuksien
mukaan oikaisusta myds kaikille niille tahoille, joille virheellisia tietoja on aikaisemmin luovutettu.

Oikeus henkilotietojen poistamiseen

Voit pyytaa henkiltietojesi poistamista tietosuoja-asetuksen mukaisesti esim. jos tietojasi on kéytetty laittomasti tai
tietoja ei enad tarvita. Tietojen poisto-oikeutta ei kuitenkaan ole esim. jos tietojen kasittely perustuu lakiin tai tietoja
tarvitaan oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittAmiseksi tai puolustamiseksi. Rekisterinpitaja voi kieltaytya
toteuttamasta poistoa laissa séadetyin perustein.

Oikeus peruuttaa suostumus ja kieltda suoramarkkinointi

Voit milloin tahansa peruuttaa séhkdiseen suoramarkkinointiin ja muihin tarkoituksiin antamasi suostumukset
ilmoittamalla peruutuksesta kohdassa 3 mainitulla tavalla. Luvan séhkdiseen suoramarkkinointiin voit myés
peruuttaa kayttamalla suoramarkkinointiviestissa olevaa linkkia peruutuksen tekemiseen. Suostumuksen
peruuttamisella ei ole vaikutusta ennen peruutusta tehtyyn tietojenkasittelyn laillisuuteen. Voit lisaksi kieltaa tietojesi
kayttdmisen suoramarkkinointiin (sitd koskeva profilointi mukaan lukien).

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Erityisistd henkilbkohtaisista tilanteeseesi liittyvista syista sinulla on oikeus myds vastustaa henkilétietoihisi
kohdistuvia kasittelytoimia. Pyynndn yhteydessé sinun tulee yksildidé erityinen tilanne, jonka perusteella kasittelya
vastustetaan. Téalldin emme saa enéé kasitella henkilbtietojasi, paitsi jos késittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa sinun etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai jos tietojen késittely on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Voimme kieltéaytya toteuttamasta vastustamista
koskevan pyynndn laissa sdadetyin perustein. Suoramarkkinoinnin voi kieltdd aina ilman perustetta.

Oikeus henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen

Mikali katsot, ettd kasittelemme henkilbtietojasi esim. lainvastaisesti, ne ovat virheellisia tai olet vastustanut tietojesi
kasittelyd, voit pyytda meita rajoittamaan henkildtietojesi késittelyd tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Talldin voimme
kasitella tietoja vain rajatuissa tilanteissa, kuten sinun suostumuksellasi, oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi, yleisen edun vuoksi tai toisen henkilén suojaamiseksi. Tietojen rajoitustilanteessa ilmoitamme lain
mukaisesti mahdollisuuksien mukaan rajoituksesta kaikille niille, joille tietoja on aikaisemmin luovutettu.

Oikeus siirtaa henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle

Sinulla on oikeus saada meille itse toimittamasi henkilétiedot jAsennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa seké halutessasi siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjélle, mikéli se on teknisesti
mahdollista. Pyynnén voi kohdistaa ainoastaan henkildtietoihin, joita kasitelladn automaattisesti ja joiden kasittely



perustuu joko suostumukseesi tai sopimukseen. Tietojen siirto ei saa vaikuttaa haitallisesti kolmansien osapuolten
oikeuksiin ja vapauksiin.

Oikeus tehda valitus henkilbtietojen kéasittelysta valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle erityisesti siind EU-jasenvaltiossa, jossa
vakinainen asuinpaikkasi tai tyépaikkasi on taikka jossa véitetty rikkominen on tapahtunut, jos katsot, etta sinua
koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan, tietosuojalainsdadantéa. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
Tietosuojavaltuutetun toimisto (PL 800, 00531 Helsinki, sdhkdposti: tietosuoja@om.fi). Tietosuojavaltuutetun
toimistosta saat myos liséé tietoa henkilbtietojen késittelyyn ja oikeuksiisi liittyvista asioista.




